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PENDENTE DE REVISAR PARA ADAPTAR A NOVA NORMATIVA

1. DECLARACION DE PRINCIPIOS

Co obxectivo de previr e erradicar calquera clase de comportamento que poida atentar contra a liberdade
sexual e a integridade fisica e/ou moral das persoas traballadoras, a Asociacion Sindrome de Down TEIMA de
Ferrol (en adiante TEIMA) no marco da negociacidn do plan de igualdade, acorda implantar e desenvolver unha
politica contra calquera situacidn desta natureza, que contemple os seguintes elementos:

- Unha declaracidon de principios na que expresa rexeitamento e prohibicidn total cara calquera practica de
acoso, en concreto, as condutas contra a liberdade sexual e a integridade moral que tefian lugar no mundo
do traballo, incluidas as que tefian lugar por medios dixitais.

- Unha politica de divulgacion e prevencidn para difundir a importancia que se outorga a erradicacién destas
condutas e para sensibilizar, informar e formar 4s persoas traballadoras e persoal directivo sobre as
distintas formas e tipoloxias de violencia, acoso e discriminacién que poden darse no mundo do traballo e
sobre o procedemento a seguir en caso de ser vitima de condutas de dita natureza ou ter cofiecemento de
gue se estan producindo no entorno laboral.

- Un procedemento interno de actuacidn para os casos en que se cheguen a producir as devanditas
condutas.

Con estas medidas preténdese garantir unha contorna laboral libre de situacidns de acoso, discriminacion e

violencia, no que se garanta a proteccion da dignidade, a liberdade sexual e a integridade fisica e moral,

incluindo a proteccién fronte ao acoso e a violencia das persoas LGTBI, dando cumprimento ao disposto no

Convenio 190 da OIT, artigo 48 da Lei Orgdnica 3/2007 para a Iqualdade efectiva entre mulleres e

homes, art. 4 da Lei 15/2022, de 12 de xullo, integral para a iqualdade de trato e a non discriminacion,
2 art. 12 da Lei Orgdnica 10/2022, do 6 de setembro, de garantia integral da liberdade sexual e art. 15.1 da
Lei 4/2023, do 28 de febreiro, para a igualdade real e efectiva das persoas trans e para a garantia dos dereitos das

persoas LGTBI.
Todo o persoal ten dereito a un ambiente de traballo adecuado, libre de problemas de intimidacion e debe ter

garantida a axuda @ quen o sufra, establecendo as medidas disciplinarias oportunas e aquelas de caracter
corrector, que eviten que dita situacion poida volver repetirse.

O persoal ten dereito, igualmente, a que se garanta que este tipo de denuncias sexan tramitadas observando
un rigoroso respecto 3 intimidade, confidencialidade, celeridade, obxectividade e neutralidade, que estaran
garantidas a través deste protocolo.

TEIMA mantén un firme compromiso de ofrecer espazos de traballo libres de violencia, e nos que se respecte
o principio de igualdade para mulleres e homes.

2. OBXECTIVOS
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O obxectivo xeral do presente protocolo é definir un marco de actuacién en situaciéns de acoso no dmbito
laboral coa finalidade de erradicar eses comportamentos.

Para o cumprimento deste obxectivo, seguiranse os seguintes obxectivos especificos:

FORMAR, INFORMAR, SENSIBILIZAR E CONCIENCIAR &s persoas traballadoras sobre a politica de
tolerancia cero fronte a este tipo de condutas; en que consisten estas condutas; pautas para que poidan
identificarse e reaccionar fronte a elas.

Definir MEDIDAS PREVENTIVAS que eliminen ou minimicen o risco de condutas de acoso ou violencia.

Definir e establecer PROCEDEMENTOS CLAROS E EFICACES para tratar estas situacidons de forma
efectiva e integral unha vez se produzan.

Dispofier os MEDIOS NECESARIOS e unha organizacion especifica para atender e resolver os casos que
se produzan.

Garantir a aplicaciéon de MEDIDAS DE PROTECCION E APOIO 4&s vitimas e para evitar a revitimizacion.
Garantir a SEGURIDADE, INTEGRIDADE, CONFIDENCIALIDADE E DIGNIDADE de todas as persoas
afectadas, asi como a proteccién fronte a represalias.

Garantir a aplicacién de MEDIDAS SANCIONADORAS EFECTIVAS E PROPORCIONADAS contra as/os
responsables das condutas, se asi quedase acreditado.

Levar a cabo un SEGUIMENTO E AVALIACION periddica da aplicacién do protocolo, introducindo as

actualizacidns, revisidns ou melloras que resulten necesarias.

3. AMBITO DE APLICACION

As condutas que poden vulnerar a liberdade sexual ou a integridade moral no traballo son todas aquelas que
impliquen o exercicio de violencia ou acoso NO TRABALLO.

A OIT define a violencia e o acoso no mundo do traballo como aqueles “comportamentos e prdcticas
inaceptables, ou de ameazas de tal comportamentos e prdcticas, xa sexa que se manifesten unha soa vez ou de
maneira repetida, que tefian por obxecto, que causen ou sexan susceptibles de causar un dano fisico, psicoloxico,
sexual ou econémico, e inclue a violencia e acoso por razén de xénero” (Convenio 190 da OIT).

O presente Protocolo sera de aplicacién:

A

Ante calquera conduta de acoso ou violencia que tefan lugar durante o traballo, en relacion co traballo ou
como resultado deste, incluindo:

a) no lugar de traballo, inclusive nos espazos publicos e privados cando son un lugar de traballo;

b) nos lugares onde se paga ao traballador-a, onde toma o seu descanso ou onde come, ou nos que
utiliza instalacions sanitarias ou de aseo e nos vestiarios;

¢) nos desprazamentos, viaxes, eventos ou actividades sociais ou de formacion relacionados co traballo;
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d) no marco das comunicacions que estean relacionadas co traballo, incluidas as realizadas por medio
de tecnoloxias da informacion e da comunicacion; e) no aloxamento proporcionado polo-a
empregador-a,

f) nos traxectos entre o domicilio e o lugar de traballo.

Il. Atodo o persoal traballador integrado na organizacion da entidade e o da siia Federacion Down
Galicia a nivel do centro de traballo compartido. Estara protexido polo presente Protocolo tanto o persoal
propio da entidade como da Federacién, calquera que sexa o seu sexo, modalidade de contratacién laboral
(indefinida, fixa descontinua, contratacion de duracion determinada e contratos formativos) e posicion
xerdrquica, como o persoal de empresas subcontratistas ou doutras empresas ou entidades e as persoas
voluntarias, solicitantes de emprego e/o aspirantes a un posto de traballo durante a fase de seleccion de
persoal.

lll. As condutas poden darse entre persoas con relacidn xerdrquica ou sen ela, e mesmo provir de terceiras
persoas relacionadas coa entidade e a Federacidon. O Protocolo serd asi mesmo de aplicacién cando as
condutas sexan perpetradas por terceiros ou por persoal doutras organizacions de colaboracién
concorrente; nese caso darase cofiecemento dos feitos as suas respectivas empresas. No marco do deber
de coordinacion de actividades derivado do artigo 24 da Lei 31/1995, do 8 de novembro, de Prevencién de

riscos laborais, ambas entidades deberan cooperar para a adopcién das medidas oportunas de proteccion,
investigacion e sancion dos feitos, de acordo coas potestades organizativas e disciplinarias ostentadas por
cada unha delas.

4. DEFINICION E EXEMPLOS DE CONDUTAS CONTRA A LIBERDADE
SEXUAL E A INTEGRIDADE MORAL NO TRABALLO

Violencia fisica e/ou psicoloxica

Violencia fisica: Aquelas condutas que supofien o uso da forza fisica contra unha persoa para producir danos
fisicos, psicoloxicos e/ou sexuais, como empuxons, patadas, dentadas, pufialadas, disparos etc.

Violencia psicoloxica: Aqueles comportamentos que supofien unha agresion de natureza psiquica entre persoas,
como:

- Inxurias ou calumnias

- Ameazas

- Insultos ou vexacidns inxustas

- Malos tratos de palabra ou de obra

- Abuso de autoridade

- Outros actos de violencia psicoldxica que, polo seu cardacter illado, non poidan cualificarse como acoso

moral.

Violencias sexuais

Violencias sexuais: “calquera acto de natureza sexual non consentido ou que condicione o libre
desenvolvemento da vida sexual en calquera dmbito publico e privado, incluindo o dmbito dixital”
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(art. 3.11L010/2022).
Inclie: feminicidio sexual; delitos previstos no Cddigo Penal (agresidon sexual, violacién, grooming,
exhibicionismo e provocacién sexual, proxenetismo, pornografia infantil); mutilacion xenital feminina;

matrimonio forzado; acoso sexual; trata con fins de explotacidn sexual.

Especial atencidn as violencias sexuais cometidas por medios dixitais:

Difusidn de actos de violencia sexual.
Pornografia non consentida e a infantil en todo caso.

Extorsion sexual a través de medios tecnoloxicos.

s

Acoso sexual: Segundo o art. 7.1 da LOI 3/2007, é “calquera comportamento, verbal ou fisico, de natureza sexual
que tefia o propdsito ou produza o efecto de atentar contra a dignidade dunha persoa, en particular cando se
crea unha contorna intimidatoria, degradante ou ofensiva”.

Un Unico episodio non desexado pode ser constitutivo de acoso sexual polo que non é imprescindible a
reiteracion das condutas.

Entre os comportamentos constitutivos de ACOSO SEXUAL poden diferenciarse:

+

+

Chantaxe sexual / Acoso sexual “quid pro quo”: consiste en forzar a vitima a elixir entre someterse 6s
requirimentos sexuais, ou perder ou ver prexudicados certos beneficios ou condiciéns de traballo, que
afecten 6 acceso @ formacion profesional, ao traballo, @ continuidade no emprego, & promocidn
profesional, ¢ salario ou calquera outra decisidn en relacidén a esta materia. Na medida que supdn un
abuso de autoridade, a persoa acosadora serd aquela que tefia poder, sexa directa ou indirectamente,
para proporcionar ou retirar un beneficio ou condicién de traballo.

Acoso sexual ambiental: a persoa acosadora crea un entorno intimidatorio, hostil, degradante,
humillante ou ofensivo para a vitima, como consecuencia de actitudes e comportamentos indesexados
de natureza sexual. Pode ser realizado por calquera membro da entidade, con independencia da sua
posicion ou estatus, ou por terceiras persoas ubicadas de algin xeito no entorno de traballo.

O acoso sexual comprende condutas verbais, non verbais e fisicas, podendo citarse a modo de exemplo os

comportamentos seguintes, por Si S0s ou conxuntamente con outros:

Bromas sexuais ofensivas e comentarios con connotacidns sexuais sobre a aparencia fisica, orientacién
sexual ou identidade de xénero da persoa.

Comentarios sexuais, xestos obscenos, miradas lascivas.

Preguntas, descricidons ou comentarios sobre fantasias, preferencias e habilidades/capacidades sexuais.
Preguntas sobre a vida sexual, orientacidn sexual ou preferencias sexuais da persoa.

Difusidn de rumores sobre a vida sexual dunha persoa.

Difusidn de videos, imaxes ou conversacions de contido sexual ou erdtico dunha persoa traballadora
ou de terceiras persoas.
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- Comunicacidns (cartas, notas, chamadas ou mensaxes telefdnicas, correos electrénicos, comunicacidéns
ou comentarios a través de redes sociais etc.) de contido sexual.

- Invitacidns ou presidns para concertar citas ou encontros sentimentais ou sexuais, ou para retomar as
relacidns sentimentais ou sexuais tras unha ruptura.

- Invitacidns, peticions ou demandas de favores sexuais cando estean relacionadas, directa ou
indirectamente, 4 carreira profesional, 8 mellora das condicidns de traballo ou a conservacién do posto
de traballo.

- Invitacidns para participar en actividades sociais ou ludicas, ainda que a persoa obxecto das mesmas
deixase claro que resultan non desexadas e inoportunas.

- Uso de imaxes, graficos, vifietas, fotografias ou debuxos de contido sexualmente explicito ou suxestivo
(por exemplo, colocar un calendario ou imaxes deste tipo no centro de traballo, ou como fondo de
pantalla do ordenador).

- Contacto fisico deliberado e non solicitado de caracter leve (caricias, masaxes non desexadas etc.) ou
achegamento fisico excesivo ou innecesario.

- Acurralar ou buscar deliberadamente quedar a soas coa persoa de forma innecesaria.

Espiar 4s persoas cando se atopan en lugares reservados ou intimos, como os vestiarios, bafios ou salas
de lactacion.

Cando o acoso sexual consista na solicitude de favores sexuais, para si ou para un terceiro, no ambito dunha
relacion laboral, provocando na vitima unha situacién obxectiva e gravemente intimidatoria, hostil ou
humillante, a conduta podera ser constitutiva de delito.

A responsabilidade por este delito poderase imputar tanto a persoa fisica autora deste como a empresa ou
persoa xuridica se non cumprise as suas obrigas de prevencidn, control e supervision (art. 184 do Cédigo Penal).

Se se traspasa certo limite na conduta de acoso sexual, falariamos dun delito de agresion sexual ou,
dependendo da gravidade, delito de violacidn (art. 178 e 179 do Cddigo Penal).

Acoso por razon de sexo ou xénero

E “calquera comportamento realizado en funcidn do sexo dunha persoa, co propdsito ou o efecto de atentar contra
a sua dignidade (de xénero) e crear unha contorna intimidatoria, degradante ou ofensiva”.
(art. 7.2 LOI)

O condicionamento dun dereito ou dunha expectativa de dereito a aceptacidon dunha situacion constitutiva de
acoso sexual ou de acoso por razén de sexo considerarase tamén acto de discriminacion por razon de sexo (art.
7 LOIMH).

Entre as situacidns que se poden considerar como acoso por razén de sexo ou xénero podemos distinguir aqueles
atentados contra a dignidade motivados tanto polo sexo bioléxico como co xénero da persoa, e en
particular:

- Dunha traballadora sé polo feito de ser muller; ou dun home polo sé feito de ser home.
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- Dunha persoa traballadora por motivo da sua orientacidén sexual ou pola sda expresién de xénero ou
identidade de xénero ou condicién de persoa intersexual, transexual ou en proceso de reasignacién de
xénero.

- Dunha muller traballadora polo feito de estar embarazada ou pola sia maternidade ou por atoparse en
situacions asimilables, como someterse a técnicas de reproducién asistida, ou dun home por atoparse
a sua parella nalgunha destas situacions (discriminacién indirecta).

- Dunha muller traballadora polo exercicio dalgun dereito laboral previsto para a conciliacién da vida
persoal e laboral.

- Dun home polo mero feito de solicitar ou gozar o seu permiso de paternidade, ou por exercer dereitos
vinculados a conciliacion da vida familiar e laboral.

A titulo de exemplo, e sen animo excluinte nin limitativo, relaciénanse as seguintes condutas:

- Condutas discriminatorias motivadas sé polo feito de ser muller ou home, ou por non axustarse as
caracteristicas fisicas ou comportamentos estereotipados do sexo bioldxico.

Bromas e comentarios sobre as persoas que asumen tarefas que tradicionalmente foron desenvolvidas
por persoas do outro sexo.

- Cualificativos, epitetos ou formas denigrantes ou ofensivas para dirixirse a persoas dun determinado
Sexo ou xénero.

- Utilizacién de humor sexista.

- Ridiculizar e desprezar as capacidades, habilidades e potencial intelectual do outro sexo.

- Avaliar o traballo das persoas con menosprezo, de maneira inxusta ou de forma nesgada.

- Asignar tarefas ou traballos por debaixo da capacidade profesional ou competencias da persoa.
- Ignorar achegas ou comentarios da persoa (excluir, non tomar en serio).

- Baleirar de funcidns ou responsabilidades o seu posto de traballo ou deixar sen ocupacién efectiva;
atribuir tarefas sen sentido, imposibles de lograr ou con prazos irracionais.

- Penalizar, tomar decisidns que afecten desfavorablemente 4 sta formacién e promocién profesional ou
calquera outra condicidn de traballo.

- Impedir deliberadamente o seu acceso aos medios adecuados para realizar o seu traballo (informacion,
documentos, equipamento etc.).

- Denegar arbitrariamente permisos ou licenzas as que ten dereito por razon de ditas causas.

A discriminacién laboral (xa sexa por sexo ou xénero ou por calquera outra das causas citadas) pode chegar a
ser constitutiva de delito (art. 314 do CP).
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Acoso moral, psicoléxico ou mobbing

“Exposicion a condutas de violencia psicoldxica, dirixidas de forma reiterada e prolongada no tempo, cara a
unha ou madis persoas por parte doutra/s que actuan fronte aquela/s desde unha posicion de poder (non
necesariamente xerdrquica). Esta exposicion ddse no marco dunha relacion laboral e supdn un risco importante
para a saude” (Nota Técnica de Prevencién 854 do INSSL).

Para que a conduta ou condutas sexan cualificadas como acoso moral, a xurisprudencia esixe que concorran
tres requisitos:

- Que a conduta sexa reiterada ou sistematica.

- Que responda ao fin de vexar, humillar ou atentar contra a dignidade da persoa traballadora ou sexa
obxectivamente idénea para producir un padecemento fisico ou moral (se producise efectivamente ou
non).

- Que a conduta sexa deliberada ou, polo menos, estea adecuadamente conectada co resultado lesivo.

Con caracter exemplificativo e non excluinte, pddense sinalar os seguintes exemplos de condutas que poden
ser constitutivas de acoso moral:

Deixar a persoa de forma continuada sen ocupacién efectiva ou non proporcionar os medios esenciais
para realizar o seu traballo.

- lllar, incomunicar, prohibir a comunicacién da persoa traballadora con outras persoas traballadoras, ou
destas con aquela, ou con clientela/familias.

- Distorsionar a comunicacién, reter informacién necesaria para o traballo ou manipulala para inducir a
erro.

- Acusacidns sistematicas de neglixencia ou falta de profesionalidade inxustificadas.
- Imposicién de sancions disciplinarias inxustificadas e reiteradas.

- Estender rumores maliciosos ou calumniosos que menoscaben a reputacidén, a imaxe ou a
profesionalidade.

- Burlas, menosprezos, ameazas, humillacidns, criticas a vida persoal, berros, insultos.

- lgnorar os éxitos profesionais ou atribuilos maliciosamente a outras persoas ou a elementos alleos,
minusvalorar o traballo, ocultar ou minimizar os méritos.

- Criticar continuamente o traballo, ideas ou propostas da persoa acosada.
- Ridiculizar, parodiar, caricaturizar 8 persoa, ao seu traballo ou aos resultados obtidos.

- Invadir a privacidade da persoa acosada intervindo o seu correo, o seu teléfono, revisando os seus
documentos, armarios, caixéns, ou o aloxamento da persoa cando sexa proporcionado pola entidade
etc., ou substraer elementos clave para o seu traballo.
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- Quitar dreas de responsabilidade sen xustificacién ou asignar tarefas rutineiras por baixo da 9
competencia e capacidade da persoa.

- Animar a outras persoas para participar en calquera das acciéns anteriores, ou a denunciar ou presentar
gueixas contra a persoa acosada, mediante a persuasion, coaccidn ou abuso de autoridade.

O acoso moral no traballo pode chegar a ser constitutivo de delito (art. 173 do Cddigo Penal).

Trato e/ou acoso discriminatorio

De acordo co disposto no artigo 6.4 da Lei 15/2022, integral para a igualdade de trato e a non discriminacion:
“Constitue acoso, para os efectos desta lei, calquera conduta realizada por razén dalgunha das causas de
discriminacidn previstas na mesma, co obxectivo ou a consecuencia de atentar contra a dignidade dunha persoa
ou grupo en que se integra e de crear unha contorna intimidatoria, hostil, degradante, humillante e ofensiva”.

A Lei amplia o elenco de causas de discriminacion constitucionalmente previstas, abarcando o nacemento, orixe
racial ou étnica, sexo, relixién, convicciéon ou opinién, idade, discapacidade, orientacidn ou identidade sexual,
expresion de xénero, enfermidade ou condicidén de salude, estado seroldxico e/ou predisposicion xenética a
sufrir patoloxias e trastornos, lingua e situacién socioecondmica ou calquera outra condicién ou circunstancia
persoal ou social (art. 2.1.).

Comprende tanto tratos discriminatorios puntuais como reiterados.

Inclense expresamente as condutas que constitlan acoso ou violencia contra as persoas LGTBI por razén
da sua orientacién ou identidade sexuais, expresion de xénero ou caracteristicas sexuais, de
conformidade co disposto na Lei 4/2023, do 28 de febreiro, para a igualdade real e efectiva das persoas
trans e para a garantia dos dereitos das persoas LGTBI.

Para ese efecto, teranse en conta os conceptos establecidos na Lei:

+ Orientacion sexual: atraccion fisica, sexual ou afectiva cara a unha persoa (heterosexual, homosexual
ou bisexual).

+ Identidade sexual: vivencia interna e individual do sexo tal e como cada persoa sente e autodefine,
podendo ou non corresponder co sexo asignado ao nacer.

+ Expresion de xénero: manifestacion que cada persoa fai da sua identidade sexual.

+ Intersexualidade: a condicién daquelas persoas nadas cunhas caracteristicas bioldxicas, anatdmicas
ou fisioldxicas, unha anatomia sexual, uns érganos reprodutivos ou un patréon cromosémico que non
se corresponden coas nocidns socialmente establecidas dos corpos masculinos ou femininos.

+ Persoa trans: persoa cuxa identidade sexual non se corresponde co sexo asignado ao nacer.

+ Familia LGTBI: aquela na que un ou mais dos seus integrantes son persoas LGTBI, englobandose dentro
delas as familias homoparentais, é dicir, as compostas por persoas lesbianas, gais ou bisexuais con
descendentes menores de idade que se atopan de forma estable baixo garda, tutela ou patria
potestade, ou con descendentes maiores de idade con discapacidade a cargo.
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+ LGTBIfobia: toda actitude, conduta ou discurso de rexeitamento, repudio, prexuizo, discriminacién ou
intolerancia cara as persoas LGTBI polo feito de selo, ou ser percibidas como tales.

De xeito exemplificativo e non excluinte, poderian constituir trato discriminatorio ou acoso

discriminatorio, sempre que estean conectadas con algiun dos factores de discriminacién arriba
enumerados, as seguintes:

- Xulgar o desempeio dunha persoa traballadora de forma ofensiva, illala ou ridiculizala por algun
dos factores de discriminacion descritos.

- Burlarse ou utilizar cualificativos ou formas ofensivas para dirixirse a unha persoa pola sla raza,
relixidn, nacionalidade, discapacidade, idade, enfermidade etc.

- Ataques, burlas, cualificativos ofensivos e/ou tratos desfavorables por razén da orientacidn sexual,
a identidade de xénero e/ou a expresion de xénero da persoa ou as slas caracteristicas sexuais.

- Utilizacion de humor transfobo, intérfobo, homaéfobo, lesbofobo ou bifobo.

- Negarse a nomear a unha persoa trans como ela queira ou utilizar deliberadamente artigos ou
pronomes que non correspondan co xénero co que se identifique.

- Negarse a adaptar o posto de traballo ou a realizar axustes razoables no posto de traballo, que
non impofian unha carga desproporcionada ou indebida e que sexan necesarios para que a persoa
con discapacidade poida traballar en igualdade de condiciéns que as demais (artigo 6.1 a) da Lei
15/2022 e STC do 15 de maio de 2021).

- Atacar as crenzas politicas ou relixiosas da persoa traballadora.

- Ataques ou tratos desfavorables por razén da pertenza a un sindicato ou por acciéns sindicais
realizadas.

- Ataques ou tratos desfavorables pola nacionalidade, orixe racial ou étnica, idade, estado civil,
discapacidade ou enfermidade da persoa.

- Tratos desfavorables por razén da enfermidade, estado seroldxico ou predisposicién xenética a
sufrir patoloxias ou trastornos.

Violencias dixitais e ciberacoso

Por violencia dixital podemos entender “aqueles actos de violencia ou acoso en lifia, instigados,
amplificados ou agravados, en todo ou en parte, mediante o uso de tecnoloxias da informacion e da
comunicacion, plataformas de redes sociais, webs, foros, correo electronico, sistemas de mensaxeria e
medios similares que atenten contra a integridade moral ou a liberdade sexual da persoa”.

A violencia dixital comprende o ciberacoso, sexa moral, sexual ou discriminatorio, a calumnia, o insulto,
a ameaza e as expresions discriminatorias. Podemos enumerar, de modo exemplificativo, as seguintes

condutas:

- 0 envio por medios dixitais de imaxes, videos, textos ou memes con contido sexual, degradante,
discriminatorio ou que afecte a dignidade da persoa traballadora.
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- A publicacién ou difusidn de comentarios, expresions ou chistes ofensivos de caracter sexual,
discriminatorio ou que afecten a dignidade da persoa traballadora.

- Adifusién de videos, imaxes ou conversaciéns de contido sexual dunha persoa traballadora sen o
seu consentimento (sexpreading, revenge porn ou “pornovinganza”). Poden ser obtidas
lexitimamente por quen as difunde (imaxes ou videos enviados pola propia vitima, ou gravado de
comun acordo), pero esta utilizao para facer dano & vitima difundindoos ou facéndoos publicos
sen o seu consentimento.

- Irromper nas redes sociais de alguén ou crear un perfil falso para facerse pasar pola vitima a fin de
desacreditala (fraping).

- Ameazar 3 vitima con difundir ou facer publico contido de caracter sexual desta se non accede as
pretensidns da/o chantaxista (sextorsion).

Ademais dos delitos contra a integridade fisica e/ou psiquica e contra a liberdade sexual que poden
comportar estas condutas (ameazas, coaccions etc.), poden asi mesmo ser constitutivas dos delitos de
descubrimento e revelacién de segredos tipificados no art. 197 do Cddigo Penal.

9. MEDIDAS PREVENTIVAS

TEIMA comprométese a establecer as seguintes medidas para promover condicidons de traballo que eviten
as condutas contra a liberdade sexual e a integridade moral no traballo:

Avaliacion

Realizacion dunha avaliacion especifica dos factores de risco psicosocial, entre os cales figuraran os riscos
de sufrir violencias sexuais, fisica, psicoldxica, discriminaciéon ou acoso no traballo.

Prevencion

Adoptaranse as medidas preventivas que resulten necesarias en funcién dos resultados da avaliacién en
relacién co entorno e as condicions de traballo, factores organizativos, procedementos de traballo e
modelos de xestién empresarial, para eliminar ou minimizar os factores de risco psicosocial. En todo caso,
adoptaranse as seguintes medidas a fin de evitar que poidan ser fonte de situaciéns de violencia e acoso:

+ Garantirase a integracion da perspectiva de xénero na organizacion dos espazos e lugares de
traballo a fin de que resulten accesibles e seguros para todas as persoas traballadoras.

+ Promoverase un bo clima laboral, para o que se realizardn periodicamente enquisas e facilitarase

a posibilidade de presentar propostas de mellora.
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+ Analizarase a carga de traballo e a sua distribucion entre as persoas traballadoras.

+ Definiranse claramente os obxectivos, responsabilidades, funciéns e tarefas de cada

departamento, drea e posto de traballo.

+ Realizarase un seguimento dos casos de baixa laboral.

Formacion

Adoptaranse as seguintes medidas de formacidn, informacion e sensibilizacion:
+ Difusién do compromiso de TEIMA de tolerancia cero fronte a este tipo de condutas (ANEXO 1).

+ Difusién e distribucidon do Protocolo para a prevencion e actuacion fronte as condutas contra a

liberdade sexual e a integridade moral no traballo, tanto entre o persoal propio da entidade como
persoal doutras entidades colaboradoras, asociacidons federadas ou persoas traballadoras
auténomas relacionadas con ela (subcontratas, provedoras/es etc.). TEIMA comprométese a que
todas as persoas traballadoras cofiezan a existencia do presente Protocolo de Actuacidn. Para ese
efecto, a sua entrada en vigor publicarase na web da entidade e remitirase por e-mail e outros
medios de comunicacidn internos ao dispor de todo o persoal. Igualmente, remitirase un
comunicado a todas as persoas traballadoras, lembrandolles a stda inestimable contribucién para
a consecucién dun clima laboral adecuado e libre de comportamentos impropios que poidan ser
constitutivos de acoso. Para facilitar a todo o persoal a comprensién do procedemento definido
dun xeito mais visual, apdrtase detalle do Circuito do procedemento do Protocolo (ANEXO 8). E
responsabilidade de cada empregado/a, con independencia do seu posto e categoria profesional,
adoptar actitudes e comportamentos que eviten calquera situacién de acoso, denunciando, ao
mesmo tempo, calquera situacion desta natureza que poida producirse, xa que, do contrario,
estase a converter en complice.

Realizacion de reunidns informativas e/ou accions formativas dirixidas a todo o persoal, asi como
ao persoal de novo ingreso, nas que se lle expliquen os distintos tipos de condutas, incluidas as
cometidas por medios dixitais, uso responsable de tecnoloxias da informacién e comunicacion,
como detectalas, como actuar fronte a elas, procedemento para formular queixas e denuncias e
dereitos e garantias das vitimas.

Realizacion de accidns de sensibilizacidn e formacion para a proteccién integral fronte as violencias
sexuais.

Difusion dos dereitos laborais das vitimas de violencias sexuais e das vitimas de violencia de
xénero.

Definiciéon dunha politica de proteccidén de datos persoais, integrando nela a proteccion fronte a
violencia e 0 acoso, co compromiso de minimizar o tratamento de datos, especialmente cando se
trata de datos sensibles que puidese dar lugar, en caso de mal uso, a situaciéns de violencia,
acoso ou discriminacion.
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+ Definicidon dunha politica interna de uso de medios dixitais e de garantia do dereito 4 desconexion
dixital, coa participacién das persoas traballadoras.

+ Realizacién de accions formativas, informativas ou de sensibilizacién, dirixidas a todo o persoal,
sobre o uso responsable das tecnoloxias da informaciéon e comunicacién, a identificacién de
situacions de violencia dixital e ciberacoso e mecanismos de reaccidn fronte a estas situaciéns.

6. GARANTIAS DO PROCEDEMENTO

Respecto e proteccion s persoas

E necesario proceder coa discrecidon necesaria para protexer a intimidade e a dignidade das persoas
afectadas. As actuacions ou dilixencias deben realizarse coa maior prudencia, e co debido respecto a
todas as persoas implicadas, que en ningln caso poderan recibir un trato desfavorable por este motivo.
As persoas implicadas poderan ser asistidas, en todo momento ao longo do procedemento, se asi o
requiren.

Confidencialidade

As persoas que intervefian no procedemento tefien a obriga de gardar unha estrita confidencialidade e
reserva, e non deben transmitir nin divulgar informacién sobre o contido das denuncias presentadas ou
en proceso de investigacion (ANEXO 4).

Toda a informacién e documentacidén que se xere durante o procedemento tera caracter confidencial.
Para este efecto, a persoa responsable da xestién do caso asignara uns cddigos alfanuméricos
identificativos tanto da presunta vitima como da persoa presuntamente autora da conduta.

Os datos relativos a salde estaran especialmente protexidos, de tal maneira que para incorporalos ao

expediente serd necesaria autorizacion expresa da persoa afectada. Nos seus informes e dilixencias, a

comision Instrutora debera garantir a confidencialidade dos datos relativos a saude de que tivese coflecemento
ao longo da investigacion.

Dilixencia e celeridade

A investigacion e a resolucion teran lugar nos prazos fixados no presente protocolo, sen prexuizo de que
a Comisidn Instrutora poida amplialos polo tempo estritamente necesario cando concorran
circunstancias excepcionais, debidamente xustificadas, que impidan o seu cumprimento.

Imparcialidade
O procedemento debe garantir unha audiencia imparcial e un tratamento xusto para todas as persoas

afectadas. Todas as persoas intervenientes buscaran de boa fe a verdade e o esclarecemento dos feitos
denunciados.

CIF:G15458060. Declarada de Utilidade Publica pola Orde INT/2958/2006, BOE n2 232 de 12 de setembro de 2006

Rua Alvaro Cunqueiro n2 1, entrechan. 15403 Ferrol. A Corufia - Teléfono: 981322230

ER-1033/2008 — 003/00



TEIMA
Asociacion
Sindrome
de Down

ferrel

Prohibicion de represalias

Deben prohibirse expresamente as represalias contra as persoas que efectien unha denuncia,
comparecen como testemufas, ou participen nunha investigacién de acoso, sempre que se actuase de
boa fel.

Colaboracion

Todas as persoas que sexan citadas no transcurso do procedemento tefien o deber de prestar a debida
colaboracién coa investigacidn que se leva a cabo.

Restitucion das vitimas

Se 0 acoso realizado se concretou nun menoscabo das condicidns laborais da vitima, a federacion debera
restituila nas condicidons mdis proximas posibles 4 sua situacion laboral de orixe, con acordo da vitima e
dentro das posibilidades organizativas.

Denuncias infundadas ou falsas

No caso de que se conclia que a denuncia se fixo de mala fe, ou que os datos achegados ou os
testemuiios son falsos, a Xerencia por delegacién da xunta directiva podera iniciar o correspondente
expediente disciplinario as persoas responsables.

7. PROCEDEMENTO DE ACTUACION FRONTE A CONDUTAS CONTRA
A LIBERDADE SEXUAL E A INTEGRIDADE MORAL NO TRABALLO

COMISION INSTRUTORA

A Comisién Negociadora do Plan de Igualdade de TEIMA designa a varias persoas como integrantes da
Comisidn instrutora para que tramiten calquera denuncia nos casos contra a liberdade sexual e a
integridade moral no traballo. Estard integrada polas seguintes persoas en activo:

+ Presidencia ou outra persoa directiva da entidade.

+ Xerencia da entidade.

+ Coordinacién/Responsable Administracion/Area atencion da entidade.
+ Persoa da Federacion Down Galicia (directiva ou técnica).

Ante a posible necesidade de cubrir a unha persoa da Comisidon que, polo motivo que sexa, non pode
participar no proceso de investigacion, contémplanse ata duas suplencias:

+ 19 persoa suplente. + 22 persoa suplente.

1 Ter en conta o que recolle a Lei 2/2023, de 20 de febreiro, requladora da proteccidn das persoas que informen sobre infracciéns normativas e

de loita contra a corrupcion, a respecto da obriga das empresas de implantar unha canle de informacién interna para a presentaciéon de

informacién ou denuncias sobre infracciéns penais ou administrativas graves e moi graves.
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Nun documento anexo 6 presente protocolo (ANEXO 2) figuraran os datos das persoas integrantes da
Comisidn de Seguimento do Protocolo e das 2 suplencias.

A entidade procurara un minimo de 4 horas de formacién en materia de prevencion do acoso no traballo
as persoas que formen parte da citada Comisidn.

As funcions da Comisién seran:

1. Velar pola difusion e o cumprimento deste Protocolo e resolver calquera interpretacion ou
dubida que puidese xurdir en canto d sua aplicacion.

2. Recibir todas as consultas e denuncias por supostos de acoso no dmbito laboral do persoal da
entidade.

3. Levar a cabo a labor de investigacion das denuncias de acordo a este protocolo, dispofiendo
dos medios necesarios por parte da entidade, asi como, de ser necesaria, a integracion no
procedemento de algunha persoa externa d entidade como profesional experta nas temdticas
(avogado/a, experto/a en prevencion de riscos, igualdade...).

4. Instar e xestionar as medidas que estimen convenientes en relacion ds consultas e denuncias
recibidas, asi como adoptar as medidas cautelares que poidan ser necesarias durante o proceso
de investigacion.

5. Elaborar o informe coas conclusions sobre o suposto acoso tras a investigacion.

6. Poifer en cofiecemento da autoridade competente, no caso de proceder, o informe coas
conclusions da investigacion e as probas sobre os supostos de acoso sexual como presunto
delito a xulgar pola autoridade competente.

7. Elaborar unha Memoria anual de todas as actuacions realizadas.

8. E, calquera outra que se puideran derivar da natureza das stas funcions e do contemplado no
presente Protocolo.

As persoas da Comision Instrutora poderdn atender consultas andénimas ou informais do persoal
traballador sobre materias relacionadas coas sias competencias. Ditas consultas seran confidenciais.

Para o exercicio das suas funciéns, a entidade provera & Comision Instrutora dos medios materiais
adecuados, da dispoiiibilidade horaria necesaria sen diminucién algunha na suda retribucién, e da
posibilidade de recorrer a terceiras persoas externas se precisase asesoramento ou asistencia
(especialistas en igualdade, medicina, psicoloxia, xuristas etc.).

Durante a fase de investigacion, e previa informacion ou solicitude 8 Xerencia, as persoas integrantes da
Comisién Instrutora teran acceso a toda a informacién e documentacion que puidese ter relacién co caso,
e libre acceso a todas as dependencias da entidade, debendo todo o persoal prestar a debida
colaboracién que se lle requira.

O INICIO DO PROCEDEMENTO: PRESENTACION DA DENUNCIA

O procedemento iniciase coa denuncia presentada por escrito (en persoa ou correo-e). As persoas
traballadoras da asociacidon deben saber que, salvo dolo ou mala fe, non serdn sancionadas por activar o
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protocolo. En caso de facelo, ao interpofier calquera reclamacién esta terd presuncién de veracidade e
serd xestionada pola Comisién Instrutora.

As denuncias seran secretas e poderaas presentar a persoa que se sinta acosada ou quen tefia
cofiecemento desta situacion, tanto directamente por escrito e en sobre pechado ou a través de correo
electronico, dirixido @ Comision Instrutora. Utilizarda o modelo de denuncia (ANEXO 3) que estara
dispofiible para todo o persoal traballador.

Todo o persoal estara atento a posibles situaciéns de acoso respecto aos/as seus/slias compafieiros/as.
Aqguela persoa traballadora que perciba a existencia de calquera tipo de acoso, ainda que se estea
producindo cara a un/unha compafieiro/a deberd tamén denuncialo inmediatamente segundo o
indicado previamente, en primeiro termo a través da Xerencia ou a través de calquera das outras persoas
membro da Comision.

A Xerencia ou persoa da Comisidn que reciba a denuncia ou consulta, no prazo maximo de 24 horas,
deberd pofielo en conecemento de todas as persoas integrantes da comision, e analizar a situacién e a
necesidade de tomar de xeito inmediato accidns cautelares durante o proceso de investigacion, evitando
asi o agravamento da situacién, asi como outras medidas cautelares que se estimen oportunas e
proporcionadas ao caso. Exemplos de posibles accidons cautelares: cambio de horarios, cambio de
postos, separacion fisica entre presunto/a acosador/a e a persoa que denuncia o presunto acoso.

Se a denuncia foi presentada por unha terceira persoa, alguén da Comision Instrutora porase en contacto
coa presunta vitima para comunicarlle o inicio do expediente e solicitarlle a sia conformidade ou
rexeitamento a ser parte activa na instrucion do expediente. O rexeitamento non impide que a Xerencia
realice actuacidns preventivas en aras de evitar a existencia de riscos para outras persoas.

Tanto a vitima como a persoa denunciada teran dereito a ser acompafiadas e/ou representadas pola
persoa que estimen conveniente ao longo de todo o procedemento. No caso de que se designe a un ou
unha representante deberase facer constar por calquera medio valido en dereito.

Deberase garantir a confidencialidade calquera que sexa a forma en que se tramiten as denuncias (ANEXO
4).

Recibida unha denuncia, a persoa encargada de tramitala dara un cédigo numérico a cada unha das partes
afectadas.

ACTIVACION DO PROTOCOLO

Unha vez recibida a denuncia por parte da Comisidn, no prazo maximo de 4 dias habiles, debera emitir
un Informe Inicial por escrito que contera a resolucidn sobre as actuacions a realizar.

* Medidas cautelares necesarias
* Inicio da investigacién, determinacion do equipo instrutor encargado da investigacion

¢ Posibles medidas de solucién do conflito

Dito informe sera remitido 4 Xunta Directiva da entidade, para a sua informacion e seguimento como
representantes da entidade, aportandolles a informacion estritamente necesaria e unicamente datos

persoais das persoas que se requiran para a toma de decisions e responsabilidades.
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A Comisidn Instrutora informara da denuncia & Xerencia, @ Comisién do Plan de Igualdade (a vitima, se
non é ela quen presenta a denuncia) e 4 persoa denunciada; a esta Ultima mediante notificacion
fidedigna con acuse de recibo (ANEXO 5), concedendo un prazo de 3 dias laborables para contestar a
mesma e achegar os elementos que considere necesarios para a investigacién dos feitos denunciados ou
solicitar a practica de dilixencias de investigacion pertinentes e en virtude do dereito de contradicién.

A Comision Instrutora propora a Xerencia a adopcion das medidas cautelares que sexan necesarias.
Calquera queixa, denuncia ou reclamacién que se expofia terd presuncion de veracidade.

En todo caso, garantirase a imparcialidade da sua actuacién, polo que en caso de concorrer algun tipo
de parentesco por consanguinidade ou afinidade con algunha ou algunhas das persoas afectadas pola
investigacion, amizade intima, inimizade manifesta coas persoas afectadas polo procedemento ou
interese directo ou indirecto no proceso concreto, debera absterse de actuar e debera comunicalo a
entidade para que a substitla. No caso de que, a pesar da existencia destas causas, non se producise a
abstencidn, poderd solicitarse, por calquera das persoas afectadas polo procedemento, a recusacién de
dita persoa.

0 EXPEDIENTE INFORMATIVO

A Comisidén Instrutora realizard unha investigacién rdpida e confidencial no termo de 10 dias laborables,
na que oira as persoas afectadas e testemufias que se propofian e requirira canta documentacién sexa
necesaria, sen prexuizo do disposto en materia de proteccion de datos de cardcter persoal e
documentacion reservada. As persoas que sexan requiridas deberdn colaborar coa maior dilixencia
posible.

Durante a tramitacién do expediente darase primeiro audiencia a vitima, da que se recollerd toda a
informacién nunha Unica explicacién dos feitos, e despois 4 persoa denunciada. Ambas partes implicadas
poderan ser asistidas e acompafiadas por unha persoa da sua confianza, que deberd gardar sixilo sobre
a informacién 4 que tefia acceso. As entrevistas realizaranse por separado.

Realizard as entrevistas a todas as persoas identificadas como testemufas, e terceiras persoas se as
houbese. As persoas citadas teran obriga de comparecer e colaborar coa investigacion.

Levantarase acta de todas as entrevistas e audiencias realizadas, sendo asinadas polas persoas que nelas
intervefian. E 6 mesmo tempo, requirirase a estas persoas asinar o seu compromiso de confidencialidade
(ANEXO 4).
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Cando a persoa denunciada e a presunta vitima compartan espazo e tempo de traballo ou tefian relacién
xerdrquica directa, acordarase a separacion cautelar, sempre que sexa proporcionado e razoable
conforme &s circunstancias do caso.

Nos supostos en que se trate da difusién de imaxes ou videos que atenten gravemente contra a
privacidade da persoa afectada, a federacidon tomara as medias cautelares oportunas para paralizar a
difusion de tales arquivos. Nestes supostos, ademais da aplicacidn do presente Protocolo, iniciarase o
correspondente procedemento sancionado e tomaranse as medidas pertinentes para determinar se se
produciu unha infraccidn da normativa de proteccién de datos.

As medidas cautelares impostas, en ningln caso poderan supor para a persoa denunciante e/ou vitima
un prexuizo nas suas condicions de traballo, nin modificacidn substancial das mesmas. No caso de que
unha das medidas consista no cambio de posto de traballo, sera a persoa denunciante quen tera a opcién
de decidir quen serd cambiado de posto.

A RESOLUCION DO EXPEDIENTE DE ACOSO

Finalizada a investigacidn, a Comisién Instrutora elaborard un informe de conclusiéns que trasladara de
xeito inmediato @ Xerencia (ANEXO 6), no que se recollera a seguinte informacion:

1. Antecedentes do caso, denuncia e circunstancias da mesma.

2. Relacién das dilixencias practicadas, argumentos expostos polas partes, testemuiios, probas
recollidas.

3. Resumo dos principais feitos que se consideren acreditados.

4. Conclusions, indicando se hai indicios ou non de condutas ou delitos que atentan contra a
liberdade sexual e a integridade moral no traballo.

5. Medidas propostas

Informarase tanto & persoa denunciada, como & persoa denunciante e 4 vitima en caso de ser persoas
diferentes, da resolucion adoptada no informe realizado.

Con isto:

- Se da proba practicada se deduce a concorrencia de indicios de acoso, nas conclusiéns do informe, a
Comisidn Instrutora instard a entidade a adoptar as medidas sancionadoras oportunas, podendo
incluso, en caso de ser moi grave, propofier o despedimento disciplinario da persoa agresora.

- Se da proba practicada non se apreciasen indicios de acoso, fara constar no informe que da proba
expresamente practicada non cabe apreciar a concorrencia de acoso sexual ou por razén de sexo, ou,
en termos xerais, de ningunha conduta contra a liberdade sexual e a integridade moral no traballo.

- Se, ainda non existindo acoso, atopa algunha actuacion inadecuada ou unha situacion de conflito,
que de continuar repetindose no tempo poderia terminar derivando en acoso, comunicarao
igualmente 4 Xerencia da entidade, suxerindo a adopcién de cantas medidas respecto diso resulten
pertinentes para pofier fin a esta situacion.
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A Xerencia de TEIMA, unha vez recibidas as conclusidns por parte da Comisidn Instrutora, segundo o
modelo de informe (ANEXO 6) adoptara as decisions que considere oportunas no prazo de 3 dias
laborables, sendo a Unica capacitada para decidir respecto diso. A decision adoptada comunicarase por
escrito 4 vitima, & persoa denunciada e & Comisidn Instrutora, quen deberan gardar sixilo sobre a
informacién 4 que tefian acceso e velaran pola sua efectiva aplicacién.

O procedemento concluird coa imposicién dunha sancidn disciplinaria @ persoa autora do acoso ou co
sobresemento do caso. No caso de que o/a empregado/a responsable do acoso non achegase na fase de
investigacion probas algunhas que ateniden ou lle eximan de responsabilidade polos feitos imputados, a
entidade impofieralle a sancién que proceda considerando en todo caso que se trata dunha infraccion moi
grave das obrigas laborais, tipificada como tal no Convenio Colectivo de aplicacién e pola transgresion da
boa fe contractual que comporta. Todo iso con contemplacién do disposto no artigo 54.2. (g) do Estatuto
dos Traballadores/as, sobre o despedimento disciplinario nos casos de acoso por razén de orixe racial ou
étnica, relixién ou conviccidns, enfermidade, discapacidade, idade ou orientacién sexual; acoso sexual e
acoso por razén de sexo ou xénero.

No caso de que a sancion non leve o traslado forzoso ou o despedimento, a entidade tomara as medidas
oportunas para que a persoa autora da conduta e a vitima non convivan no mesmo ambiente laboral,
tendo a vitima a opcién de permanecer no seu posto de traballo ou a posibilidade de solicitar algunha
medida onde non coincidan, non podendo supor un empeoramento das condiciéns laborais nin
retributivas da vitima.

Asi mesmo, a decisién finalmente adoptada comunicarase a Comisién de Seguimento do Plan de Igualdade.

Coa finalidade de valorar a gravidade dos feitos e determinar as sancidons que, no seu caso, puidesen
impofierse, teranse como circunstancias agravantes aquelas situaciéns nas que:

a) A persoa agresora tefia poder de decisidn sobre a relacion laboral da vitima.
b) A persoa denunciada sexa reincidente na comision de actos de acoso.
c) Existan ddas ou mais vitimas.

d) Se demostren condutas intimidatorias ou represalias por parte da persoa agresora, cara a
vitima, testemufas ou persoas da comisién instrutora.

e) A vitima se atope en situacién de vulnerabilidade pola sta idade, algun tipo de discapacidade
fisica, psiquica, intelectual, cognitiva ou sensorial, enfermidade ou pertenza 6 colectivo LGTBI.

f) Cando o estado psicoldxico ou fisico da vitima sufrise graves alteracions medicamente
acreditadas.

g) Que o acoso se produza durante o proceso de selecciéon ou promocién do persoal.

h) Se exerzan presidns ou coaccidéns sobre a vitima, testemufas ou persoas da sua contorna
laboral ou familiar co obxecto de evitar ou entorpecer o bo fin da investigacion.

i) Asituacidn de contratacion temporal, interinidade, periodo de proba, situacion de bolseira ou
bolseiro ou realizacién de practicas por parte da vitima.

Entre as sancidns para considerar e aplicar a persoa agresora teranse en conta as seguintes:
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1. O traslado, desprazamento, cambio de posto, xornada ou ubicacién.
2. Asuspensién de emprego e soldo.

A limitacion temporal para ascender. 21

4. O despedimento disciplinario.

No caso de que a sancidn a persoa agresora non sexa a extincién do vinculo contractual, a Xerencia de
TEIMA mantera un deber activo de vixilancia respecto a esa persoa traballadora cando se reincorpore
(se é unha suspensidn), ou no seu novo posto de traballo en caso dun cambio de localizacién. Pero
sempre e en todo caso, o cumprimento de erradicar o acoso non finalizara coa mera adopciéon da medida
do cambio de posto ou coa mera suspensidn, sendo necesaria a sua posterior vixilancia e control por
parte da entidade.

A sancidn requirira comunicacidn escrita e motivada ao traballador ou traballadora.

A Xerencia adoptard as medidas preventivas necesarias para evitar que a situacion volva repetirse,
reforzard as accidns formativas e de sensibilizacion e levard a cabo actuaciéns de proteccién da
seguridade e satde da vitima, entre outras, as seguintes?:

+ Avaliacién dos riscos psicosociais na entidade.

+ Adopcidn de medidas de vixilancia para protexer 3 vitima.

+ Adopcidn de medidas para evitar a reincidencia das persoas sancionadas.
+ Apoio psicoldxico e social a persoa acosada.

+ Modificacién das condicions laborais que, previo consentimento da persoa vitima de acoso,
estimense beneficiosas para a sua recuperacion.

+ Formacidn ou reciclaxe para a actualizacién profesional da persoa acosada cando permanecese en
IT durante un periodo de tempo prolongado.

+ Realizacidon de novas accions formativas e de sensibilizacién para a prevencién, deteccion e
actuacion fronte ao acoso sexual e/ou acoso por razén de sexo, dirixidas a todas as persoas que
prestan os seus servizos na entidade.

+ Cualificacion como continxencia profesional dos danos para a saude sufridos pola vitima como
consecuencia do acoso .

SEGUIMENTO

Unha vez pechado o expediente, e nun prazo non superior a trinta dias naturais, a Comisién Instrutora
realizard un seguimento sobre os acordos adoptados, é dicir, sobre o seu cumprimento e/ou resultado
das medidas adoptadas.

Do resultado deste seguimento levantarase a oportuna acta que recollerd as medidas a adoptar para o
suposto de que os feitos causantes do procedemento sigan producindose e analizarase tamén se se

2 Nos termos previstos na Lei 2/2023, de 20 de febreiro, débese ter en conta as medidas de apoio & persoa informante previstas no artigo 37 da
Lei.
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implantaron as medidas preventivas e sancionadoras propostas. A acta remitirase 4 Xerencia da
entidade, coas cautelas sinaladas no procedemento respecto & confidencialidade dos datos persoais das

partes afectadas.

A Comision Instrutora do Protocolo, a xaneiro de cada ano, fara unha Memoria Anual sobre o ano
anterior, detallando:

+ N2 e tipoloxia das accidns de formacidn, sensibilizacién e informacidn, persoas destinatarias e nivel
de participacion.

N2 consultas, queixas ou denuncias que se presentaron.

N2 e tipoloxia das situaciéns de ciberacoso que se detectaron na entidade.

N2 e tipoloxia das situaciéns de acoso sexual ou acoso por razén de sexo ou xénero detectadas.
N2 de informes iniciais elaborados e prazo.

N2 de expedientes informativos elaborados e prazos.

NQ e tipoloxia de medidas correctoras implementadas.

N2 de casos nos que a situacién de acoso foi acreditada ou arquivada e que se fixo en cada caso.

+ 0+ 4+ o+ 4+

N2 de expedientes abertos e identificacién dos mesmos, de ser o caso.
4+ Conclusién e propostas de mellora.

Dito Informe Anual non contera datos persoais nin identificativos de ningunha persoa das implicadas e
sera presentado 4 Xunta Directiva da entidade para o seu cofiecemento e seguimento. Para facer esta
Memoria Anual, disponse dun Modelo informe anual de seguimento do protocolo (ANEXO 7).

8. PROTECCION DE DATOS

Toda ainformacion relativa aos procedementos desenvoltos ao amparo do presente Protocolo ten expresa
consideracion de reservada e secreta.

Todas as persoas intervenientes en calquera procedemento asumen unha especial obriga de gardar
confidencialidade no tratamento, conservacién, custodia, arquivo e transmisidn da informacion sobre
todos os datos que cheguen ao seu cofiecemento como consecuencia do exercicio das suas actividades
no mesmo. O incumprimento desta obriga levara a adopcion das medidas disciplinarias correspondentes.
A custodia do expediente, unha vez finalizado, sera responsabilidade da Xerencia.

A prol de salvagardar a integridade da persoa denunciante, posibles testemufias, e a persoa presunta
acosadora, a cada unha delas asignaraselles un cédigo alfanumérico para o tramite de investigacion.

Os datos de caracter persoal e a documentacién obrante no expediente s6 poderan compartirse no
suposto de solicitude por parte da Administracidn, ante un procedemento xudicial ou en cumprimento
doutras obrigas legais.

No suposto de que durante o procedemento se vulnere calquera norma en materia de LOPD e respecto
das persoas implicadas nel, as instrutoras poderdn ser sancionadas.
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9. INCOMPATIBILIDADES

No caso de que a persoa denunciada ou denunciante tivesen, con respecto a calquera das persoas que
compofien a Comisidn instrutora unha relacidon de parentesco, de amizade ou inimizade manifesta, de
superioridade xerarquica ou funcional, a persoa afectada quedara automaticamente invalidada para
levar a cabo este proceso e serd substituida por unha suplente.

10. DURACION, OBRIGATORIEDADE DE CUMPRIMENTO E
ENTRADA EN VIGOR

O contido do presente protocolo é de obrigado cumprimento, entrando en vigor no momento en que se
aproba este documento tendo que ser comunicado ao persoal, a través de correo electrénico, ademais
da incorporacién nos materiais de benvida e outra documentacidn da entidade, manténdose vixente
durante o periodo de vixencia do | Plan de Igualdade de TEIMA, sen prexuizo das modificacidns do
mesmo.

O presente documento admite a sUa adaptacién ou variacion en funcién da evolucidn das circunstancias
no futuro. As partes que asinan o presente documento, poderan facer as propostas de modificacion e
adaptacion que consideren oportunas, co fin de mellorar a consecucion deste.

O presente Protocolo sera obxecto de depdsito voluntario no Rexistro de Convenios Colectivos da Xunta
de Galicia, xunto do Plan de Igualdade.

O presente procedemento non impide o dereito da vitima para denunciar, en calquera

momento, ante a Inspeccion de Traballo e da Seguridade Social, asi como ante a
xurisdicion civil, laboral ou penal.

Este protocolo foi aprobado no seo da Comisidon negociadora do plan de igualdade de TEIMA.
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ASINAN (Comision Negociadora do Plan de Igualdade)

DATA
Ferrol, a 13 de xuno de 2024

11. ANEXQOS

ANEXO 1. COMPROMISO DE TEIMA NA PREVENCION E TRATAMENTO DOS
DELITOS E CONDUTAS CONTRA A LIBERDADE SEXUAL E A INTEGRIDADE
MORAL NO TRABALLO

ANEXO 2. NOMEAMENTO DA COMISION INSTRUTORA
ANEXO 3. FORMULARIO DENUNCIA

ANEXO 4. COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDADE DAS PERSOAS QUE
INTERVENEN NO PROCESO DE TRAMITACION E RESOLUCION DAS DENUNCIAS
POR ACOSO SEXUAL E ACOSO POR RAZON DE SEXO

ANEXO 5. NOTIFICACION DE DENUNCIA
ANEXO 6. INFORME ACOSO

ANEXO 7. MODELO INFORME ANUAL DE SEGUIMENTO DO PROTOCOLO
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ANEXO 8. CIRCUITO PROCEDEMENTO PROTOCOLO ACOSO

ANEXO 1. COMPROMISO DE DOWN FERROL-TEIMA NA PREVENCION E
TRATAMENTO DOS DELITOS E CONDUTAS CONTRA A LIBERDADE SEXUAL E A
INTEGRIDADE MORAL NO TRABALLO

Co presente protocolo, Down Ferrol TEIMA manifesta a siia tolerancia cero ante a concorrencia en toda
a sUa organizacion de calquera clase de comportamento que poida atentar contra a liberdade sexual e a
integridade fisica e moral das persoas traballadoras.

Ao adoptar este protocolo, TEIMA quere informar da sta aplicacién a todo o persoal que ofrece servizos
na sUa organizacion, sexa persoal propio ou procedente doutras empresas, incluidas as persoas que, non
tendo unha relacion laboral, prestan servizos ou colaboran coa organizacion (voluntariado, persoal en
practicas etc.).

Asi mesmo, TEIMA asume o compromiso de dar a cofiecer a existencia do presente protocolo, con
indicacion da necesidade do seu cumprimento estrito, as entidades as que desprace o seu propio persoal,
asi como as entidades/empresas das que procede o persoal que traballa na organizacidn. Asi, a obriga de
observar o disposto neste protocolo farase constar nos contratos subscritos con outras
empresas/entidades.

Cando a presunta persoa acosadora non garde relacién xerdrquica ou no organigrama da entidade coa
Xerencia e, por tanto, desde TEIMA non se poida aplicar o procedemento na sua totalidade, dirixirase a
empresa/entidade competente ao obxecto de que adopte as medidas oportunas e, no seu caso, sancione
a persoa responsable, advertindolle que, de non facelo, a relacién mercantil que une a ambas entidades
podera extinguirse.

O protocolo aplicarase as situaciéns nas que se produzan delitos e condutas contra a liberdade sexual e
a integridade moral durante o traballo, en relacién co traballo ou como resultado deste:
a) no lugar de traballo, inclusive nos espazos publicos e privados cando son un lugar de traballo;

b) onde estatoma o seu descanso ou onde come, ou nos que utiliza instalacidns sanitarias ou de aseo
e nos vestiarios;

c) nos desprazamentos, viaxes, eventos ou actividades sociais ou de formacién relacionados co
traballo;

d) nomarco das comunicacidns que estean relacionadas co traballo, incluidas as realizadas por medio
de tecnoloxias da informacidn e da comunicacion (acoso virtual, dixital ou ciberacoso);

e) no aloxamento proporcionado pola persoa empregadora;

f)  nos traxectos entre o domicilio e o lugar de traballo.

En efecto, TEIMA ao comprometerse coas medidas que conforman este protocolo, manifesta e publicita
a sUa vontade expresa de adoptar unha actitude proactiva tanto na prevencion do acoso — sensibilizacion
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informacién de comportamentos non tolerados pola entidade -, como na difusién de boas practicas e
implantacion de cantas medidas sexan necesarias para xestionar as denuncias que a este respecto se
poidan expor, asi como para resolver segundo proceda en cada caso.

Ferrol, ... de ..... de 2024

Asdo.: [Presidencia de TEIMA]

ANEXO 2. NOMEAMENTO DA COMISION INSTRUTORA E CONTACTO

Constitlese na entidade a Comision Instrutora do Protocolo de Acoso, integrada polas seguintes
persoas en activo:

. Presidencia ou outra persoa directiva da entidade, persoa designada:
o Nome e apelidos:
* o Cargo:
o Teléfono de contacto:
o Correo electrénico:
. Xerencia da entidade, persoa designada:
o Nome e apelidos:
* o Cargo:
o  Teléfono de contacto:

o) Correo electronico:

Coordinacion / Responsable Administracién / Area Atencion da
. entidade,persoa designada:
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o  Nome e apelidos:

o) o Cargo:

o o Teléfono de contacto:
o o Correo electrénico:

Persoa da Federacion Down Galicia (directiva ou técnica),
o . persoa designada:

o Nome e apelidos:

o Cargo:

o Teléfono de contacto

o Correo electrénico:

1° Suplencia, persoa designada:
o Nome e apelidos:

o Cargo:

o Teléfono de contacto:

o Correo electronico:

2° Suplencia, persoa designada:
o Nome e apelidos:

o Cargo:
o Teléfono de contacto:

o o Correo electronico:
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ANEXO 3. FORMULARIO DENUNCIA © REXISTRO ENTRADA/CODIGO
1. PERSOA QUE INFORMA DOS FEITOS
[J |Persoa afectada Nome e Apelidos
[0 |Outra persoa Nome e Apelidos

2. DATOS DA PERSOA QUE SUFRE O ACOSO

NOME E APELIDOS

Documento de Identidade Teléfono de Contacto Mail

Posto de traballo

Domicilio a efectos de notificacions

3. DATOS DA PERSOA DENUNCIADA

CIF:G15458060. Declarada de Utilidade Publica pola Orde INT/2958/2006, BOE n2 232 de 12 de setembro de 2006

Rua Alvaro Cunqueiro n2 1, entrechan. 15403 Ferrol. A Corufia - Teléfono: 981322230

ER-1033/2008 — 003/00



TEIMA
Asociacién
Sindrome
de Down

ferrol
NOME E APELIDOS
Posto de traballo Mail / Tifo.
Relacién laboral coa vitima [ Superior nivel xerarquico [J Mesmo nivel xerarquico [ Inferior nivel xerdrquico
[ Clientela
[ Entidade provedora
[ Outros

4. DESCRICION DOS FEITOS

[Incluir un relato dos feitos denunciados]

DOCUMENTACION ANEXA

O ‘ SI. Especificar ‘ O ‘ NON

5. TESTEMUNAS E/OU PROBAS

|[Indicar nome e apelidos de testemunias e anexar calquera medio de proba que considere oportuno]

6. SOLICITUDE

Solicito o inicio do protocolo para a prevencion e actuacion fronte delitos e condutas contra a liberdade sexual e integridade moral
no traballo de TEIMA.

LOCALIDADE E DATA FIRMA DENUNCIANTE FIRMA PERSOA DA COMISION
INSTRUTORA
(Recibido)

ANEXO 4. COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDADE DAS PERSOAS QUE
INTERVENEN NO PROCESO DE TRAMITACION E/OU RESOLUCION DAS
DENUNCIAS POR ACOSO

HAAAR HAAXEF AxAXFXX como persoa designada pola Organizacién para intervir no procedemento de
recepcidn, tramitacién, investigacion e/ou resolucion das denuncias que poidan atentar contra a
liberdade sexual e a integridade fisica e moral das persoas traballadoras, comprométome a respectar a
confidencialidade, privacidade, intimidade e imparcialidade das partes ao longo das diferentes fases do

proceso.

Por tanto, e de forma madis concreta, manifesto o meu compromiso para cumprir coas seguintes obrigas:

+ Garantir a dignidade das persoas e o seu dereito a intimidade ao longo de todo o procedemento,
asi como a igualdade de trato entre mulleres e homes.

+ Garantir o tratamento reservado e a mdis absoluta discrecidn en relacién coa informacidn sobre
as situacidns que puidesen ser constitutivas de atentar contra a liberdade sexual e a integridade
fisica e moral das persoas traballadoras.
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+ Garantir a mais estrita confidencialidade e reserva sobre o contido das denuncias presentadas,
resoltas ou en proceso de investigacion das que tefia coflecemento, asi como velar polo 29
cumprimento da prohibicidn de divulgar ou transmitir calquera tipo de informacion.

Asi mesmo, declaro que fun informada da responsabilidade disciplinaria en que poderia incorrer polo

incumprimento das obrigas anteriormente expostas.

En , de de 202

Sinatura:

ANEXO 5. NOTIFICACION DE DENUNCIA

Comunicacion dirixida a:

Nome e Apelidos: con DNI:

Pola presente, e como parte da Comisidn Instrutora, definida no Protocolo de Acoso da Asociacion TEIMA,
notificolle que recibimos unha denuncia interna contra vostede, polo que se activou o procedemento
interno de garantia correspondente.

Co obxecto de transmitirlle o contido e o obxecto da denuncia recibida (Cédigo N9: ) emprazolle para
gue poida concorrer a unha xuntanza que terd lugar en , o0 dia de de
20, 3s horas.

Inférmolle que a sla non comparecencia puidese ser considerada como un acto de obstrucidon na
investigacion dos feitos.
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Axuntase copia do actual “Protocolo para a prevencion e tratamento dos delitos e condutas contra a liberdade
sexual e a integridade moral no traballo” para a sua informacién e referencia.

En Ferrol,a__de de20

Asina persoa da Comision Instrutora

Recibin (data e sinatura):

ANEXO 6. INFORME DE CONCLUSIONS. ACOSO

CODIGO:
NUMERO DE EXPEDIENTE: DATA DENUNCIA:

ENTIDADE:
CENTRO DE TRABALLO:
ASUNTO:

INFORME DE CONCLUSIONS

A comisién de instrucidn do acoso formada o pasado [DATA], e composta por:

D./D.2 [NOME e APELIDOS REPRESENTANTE] D./D.2
[NOME e APELIDOS PRESENTANTE]

D./D.2 [NOME e APELIDOS REPRESENTANTE]

D./D.2 [NOME e APELIDOS REPRESENTANTE]
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Seguindo o protocolo de actuacidon para a prevencion do acoso de TEIMA e trala instrucion do pertinente
expediente,

EXPON

1. Antecedentes do caso:

2. Relacion dos feitos do caso:

3. Dilixencias practicadas:

4. Infraccions detectadas:

5. Proposta das medidas a adoptar:

6. Peche do expediente e arquivo e custodia do mesmo:

[Especificar segundo o protocolo de actuacion as medidas para a proteccién de datos e o mantemento

da confidencialidade ao peche do expediente].

Localidade e data

Sinaturas

ANEXO 7. MODELO INFORME ANUAL DE SEGUIMENTO DO PROTOCOLO
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wema | INFORME ANUAL DE SEGUIMENTO DO PROTOCOLO DE
g\%m ACTUACION
ferrel PARA A PREVENCION DO ACOSO
ENTIDADE:

DATA DE ELABORACION:

PERSOA QUE O ELABORA:

FORMACION, SENSIBILIZACION E INFORMACION

N2 e tipoloxia das accidns de formacién, sensibilizacion e
informacién do protocolo realizadas

Perfil das destinatarias das accions (indicar cargo do persoal
e/ou persoas directivas participantes)

N2 persoas participantes nas accions

CONSULTAS, QUEIXAS E DENUNCIAS

N2 de consultas, denuncias ou queixas que se presentaron

N2 de denuncias ou queixas que se presentaron

N2 e tipoloxia das situacidns de ciberacoso que se detectaron
na entidade

N2 e tipoloxia das situacions de acoso sexual ou acoso
por razon de sexo ou xénero que se detectaron na
entidade

MEDIDAS ADOPTADAS

Ne de informes iniciais elaborados

N2 de informes iniciais elaborados en prazo

N2 de expedientes informativos elaborados

N2 de expedientes informativos elaborados en prazo

N2 e tipoloxia das medidas correctoras implementadas

N2 de casos nos que a situacidn de acoso foi acreditada ou
arquivada e que se fixo en cada caso

N2 de expedientes abertos e identificacion dos mesmos, de
ser o caso

CONCLUSIONS E PROPOSTAS DE MELLORA
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ANEXO0 8. CIRCUITO PROCEDEMENTO PROTOCOLO ACOSO

Formular consultas, qu
opinidns, etc.,

anonimas ou inform:

materia de acoso

Formular denuncia formal
por escrito, para investigar os
feitos e, se procede,

sancionar

TRABALLADOR/A

XERENCIA
COMISION

Posibles medidas
cautelares

Investigacidn dos feitos

INFORME INICIAL

Nomeamento do
equipo instrutor

Inicio instrucion expediente

Emision informe
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Acciéns permanentes: informacién dos
Difusion / Formacidn / feitos
Sensibilizacién
Seguimento continuo
Memoria Anual COMISIONl
SEGUIMENTO
PROTOCOLO

Posibles medidas de
solucion do
conflito
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Resolucién expediente informativo

Apertura expediente
disciplinario

Arquivo actuaciéons

Sanciéns
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PRAZOS DE RESPOSTA:

Denuncia formal nte 3 xerencia ou

membro da Comision Instrutora do
Protocolo

Investigacion dos feitos

Informe inicial

Inicio instrucion expediente

Resolucion do expediente informativo

Inmediata

4 dias habiles
dende a denuncia

3 dias habiles dende
informe inicial

1 mes dende o
inicio da instrucion



